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| Afbitraje de Consumo? |

El arbitraje de consumo es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos con caracter
vinculante y con efectos de cosa juzgada entre consumidores y proveedores,fen relacion con los
derechos reconocidos a los consumidores.

Opera a través del Sistema de Arbitraje de Consumo (SISAC) el cual fue creado por el Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor - Ley 29571, con el objetivo de resolver de manera sencilla,
gratuita y rapida los conflictos de consumo.
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Licencia de uso del signo

distintivo oficial

El proveedor u organizacion empresarial

adherido al Sistema de Arbitraje de

Consumo, adquiere el derecho de ostentar

y utilizar el distintivo que identifica el

Arbitraje de Consumo, conjuntamente con

su propia marca, con el objeto de

comunicar a los consumidores el

_ sometimiento de la empresa a dicho

.- 4 ' C sistema de solucién de conflictos. Con ello

: | se busca generar confianza en los

. o= : . . consumidores y, al mismo tiempo, mejorar
= = = la posicion competitiva de la empresa.
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Adhesion al Sistema
de Arbitraje de Consumo

Los proveedores u organizaciones empresariales interesadas en que las controversias con los
consumidores se resuelvan a través del proceso arbitral podran adherirse al sistema gratuitamente
presentando una solicitud por escrito ante la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor.

La admision de la solicitud otorga derecho al proveedor a ostentar el distintivo oficial del SISAC en
publicidad, vitrinas, papel membretado y otros medios de difusion que utilice.

La adhesion al SISAC tendra una vigencia minima de un afo; en caso la solicitud no limite la adhesion
ésta se entendera por tiempo indefinido.



Organos Arbitrales

Los Organos Arbitrales son
entidades unipersonales 0
colegiadas que tienen por finalidad
conocer y resolver (como Unica

Peticion de

instancia) la controversia surgida Arbitraje
entre consumidores y proveedores,
mediante la emision de un laudo. 5 diass i

Contestacion

!

90 dias

L%

> Laudo
Arbitral




Caracteristicas del SISAC

||

Es wuna forma sencilla, gratuita,
rapida y vinculante de resolver las
controversias de consumo.

Su sometimiento es voluntario.

La adhesion al sistema por parte de
los proveedores u organizaciones
empresariales es gratuita.

La adhesion otorga al proveedor el
derecho de poder ostentar el
distintivo oficial del Arbitraje de
Consuma en cualquier medio de
difusion de  conformidad  al
reglamento de uso.

Los Organos Arbitrales estan
integrados por arbitros nominados
por los representantes de los
sectores empresariales interesados,
las asociaciones de consumidores y
usuarios, y la administracion
pOblica.

El proceso arbitral admite su
conclusion por acuerdo conciliatorio
entre las partes, sin necesidad de
emitirse un laudo.

El laudo emitido produce los efectos
de cosa juzgada para las partes, de
la misma forma que una sentencia
judicial.

En el proceso arbitral no se imponen
sanciones, por lo tanto no existe
registro de infractores o imposicion
de multas.



LOS GREMIOS EMPRESARIALES

LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

ENTIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DONDE SE CONSTITUYE LA JUNTA

I
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Nominaran dentro de cada Junta Arbitral de Consumo a los
arbitros que conformaran los ORGANDS ARBITRALES encargados
de resolver los conflictos de consumo sometidos a arbitraje.
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