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| CONGRESO INTERNACIONAL DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR: ESTADO, AVANCES Y

NUEVOS DESAFIOS

Miércoles, é de julio de 2016

08:45-9:10

Registro participantes

9:15-9:20

Palabras de inauguraciébn a cargo de Hebert Tassano
Velaochaga, Presidente del Consejo Directo del Indecopi

Bloque I: Marco General, Sistema de Protecciéon del Consumidor

Exposiciones

1. “El modelo peruano del Sistema Nacional Integrado de

Proteccion del Consumidor (SNIPC). Una vision comparada
de la proteccién al consumidor en Latinoamérica.

Carmen Ligia Valderrama - Miembro del Grupo Asesor de
Expertos, UNCTAD- COMPAL

9:20-10:20
. Los gremios empresariales como parte activa en la
proteccion de los consumidores.
Bernardo Altamirano - Director General de Better Business
Bureau- México (BBB)
10:20 -10:40 Ronda de preguntas
10:40 - 10:55 Coffe break
. Nocion de consumidor iEs vdlida la proteccion a
microempresas y consumidores expuestos?
e Carmen Ligia Valderrama Miembro del Grupo Asesor de
Panel Expertos, UNCTAD- COMPAL
Teresa Ramirez — Asesora de Presidencia del Indecopi
10:55-11:55 Ivo Gagliuffi - Estudio Lazo, De Romana & Gagliuffi

Juan Espinoza - Presidente de la Tercera Sala
Especializada en Defensa de los Derechos en Salud de los
Usuarios de la Superintendencia Nacional de Salud -
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SUSALUD

Moderador: Liliana Cerréon

11:556-12:15

Ronda de preguntas

Exposiciones

15:00 -16:00

1. El Sistema Interamericano de Alerta Rdpida (SIAR):

Importancia, avances y retos por superar.

Roberto Rojas - Representante de la Red Consumo Seguro y
Salud de la Organizaciéon de Estados Americanos (RCSS-
OEA)

. El Sistema Nacional de la Calidad y su relevancia para la

efectiva proteccién de los consumidores
Rocio Barrios - Presidenta Ejecutiva del Instituto Nacional de
Calidad (INACAL)

16:00-16:15

Ronda de preguntas

16:15-16:30

Coffe break

Panel

16:30-17:30

. Responsabilidad del proveedor ante la falla de productos.

Andlisis de los casos (América Mévil-Toyota- Hiraoka)

e Julio Durand- Presidente de la Sala Especializada en
Proteccién al Consumidor del Indecopi

e Victor Baca - Of Counsel de Garrigues

e Roberto Rojas — Representante de la RCSS

e Bernardo Altamirano — Director General de BBB

Moderador: Maria Graciela Rejas

17:30-17:50

Ronda de preguntas
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Jueves, 7 de julio de 2016

Bloque lll: Servicios Financieros y Seguros
. Operaciones bancarias fraudulentas: Principal problema de
los consumidores a nivel mundial. Diagnéstico y nuevas
£ . tendencias de regulacion.
Xposiciones Roberto Anguizola — Federal Trade Commission
?:30-10:30 . Dinero Electrénico: Avances y obstdculos para su
implementacién en el Peru.
Carolina Triveli — Gerenta General de Pagos digitales
peruanos
10:30-10:45 Ronda de preguntas
10:45- 11:00 Coffe break
. La cobertura de las enfermedades preexistentes en los
contratos de seguros. ;Deberia haber continvidad ante el
fraspaso de un seguro a una EPS?
Alonso Nunez del Prado Simons — Estudio Daly, Otero, Flores
& Nunez del Prado
Panel Ana Ampuero - Vocal de la Sala Especializada en
Proteccién al Consumidor — Indecopi
11:00-12:00 Gianfranco Iparraguirre — Estudio Ledn e Iparraguirre
Abogados
Fernando Merino Nunez -Jefe del Departamento Legal de
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs
Moderador: Erickson Molina
12:00-12:30 Ronda de preguntas
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1. Problemas de cobertura y atencién al cliente en los servicios
de telecomunicaciones: Regulacidon y propuestas de
solucion.

. Teresa Moreira — Directora General del Consumidor de

Exposiciones Portugal

15:00 - 16:00 2. Responsabilidad de las aerolineas y aeropuertos frente a los
consumidores.
Mario O. Folchi - Presidente de la Asociacién Latino
Americana de Derecho Aerondutico y Espacial

16:00-16:15 Ronda de preguntas

16:15-16:30 Coffe break

3. Telecomunicaciones: Manejo de reclamos en sectores

regulados
e Gonzalo Ruiz —Presidente del Organismo Supervisor de
Panel Inversidn Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL)
e Crisélogo Cdceres — Presidente de Asociacién Peruana de
16:30-17:30 Consumidores y Usuarios (ASPEC)
e Teresa Tovar- Estudio Echecopar
e Luis Vinatea Recoba - Estudio Miranda Amado
Moderador: Anahi Chévez
17:30 -18:00 Ronda de preguntas
Cierre a cargo de Anahi Chdvez Ruesta — Directora de la
18:00- 18:10 | Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccion del
Consumidor del Indecopi
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