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Maria empieza la mafiana disfrutando un
delicioso jugo, cuando de pronto, una
publicidad en la television llama su

atencion...
e B Llamaré a José para contarle...
Estd interesante
la promocidn ...Hola José, he visto por la
— en el Super. television una promocion en el

Super de 2 x 1 en productos.
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iExcelente! ¢Irds de compras?
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Esta promocién no

Si, y necesitaré tu ayuda, Claro amor, I vierd listaré
estaré como a medio dia, no hay problema, me la pler‘”o, me a |sa’rare
¢ me recoges antes de ir a casa ahi nos vemos. para no llegar tarde.

para almorzar?

Al bajar de su

departamento se
encuentra con su
amiga Claudia.

Hola Maria, ¢Por qué
tan apuradita?

Hola Claudia, me voy
ahora mismo al
supermercado

iSuerte en tus

compras! !
v

iGracias!,
Nos vemos, amiga.

¢Y por qué vas
tan rdpido?

Hay una promocion
2 x 1 en el supermercado
y quiero llegar antes que
se acaben los productos.
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Maria, llega al supermercado
muy emocionada...
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¢Qué raro?
No encuentro

las ofertas
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Estos productos —
I los vi por la ‘ ! iNo puede ser, '
television... ..este también pero v no hay ofertas eneste =

no tiene oferta. Y supermercado!
iPero en la publicidad
decia otra cosal




Buscaré a alguien que trabaje en

la tienda para que me explique

qué pasa con las ofertas
Digame, sefiora,

¢en qué la puedo
ayudar?

= —
¢Qué pasé con la promocién de 2 x 1 en todos
(RSN los productos que vi por la television? _
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IAh! La promocidn es aplicable Maria, salié molesta del supermercado.
en cualquier ofra tienda de

supermercados. Este local
. no participa del 2 x1, ademds
es con la tarjeta "Super”.

> Z iQué mall
R Hacer publicidad y
limitar al pdblico.
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Ahi veo un médulo del Indecopi,
ojald me puedan ayudar...

Buenos dias sefior...

Buenos dias, sefiora,

me llamo Justino...
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Vengo del Supermercado % ‘
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5 Estamos en la campafia i .
Qué bueno Indecopi a tu alcance... Indecopi

ver un médulo del
Indecopi.

r ¢En qué la puedo ayudar?

Aqui damos informacién
al plblico en general sobre
nuestra labor.



Me llamo Maria Vine a comprar productos
y fui victima de una para el hogar porque en la television
vi una publicidad sobre una

burla en el Supermercado C
ﬁ promocion 2 x 1... .
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¢Que pasé Maria?

“ Inda--_. y  Cuando existen
condiciones y
...pero me di con la sorpresa Tranquila Maria, ;. restricciones de acceso
que en este local no se hace - le informaré cémo a las promociones de

la oferta. Es mds, sin la funciona ese tema. ventas...
tarjeta no puedo comprar

en hingtn otro local.

..estas deben ser informadas en forma clara, destacada y de manera que sea
fdcilmente visibles por el consumidor en cada uno de los anuncios que las publiciten o en una
fuente de informacion distinta...
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..Siempre que en cada uno de los anuncios =y
se informe clara y expresamente sobre
la existencia de dichas restricciones.
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De lo contrario
se restringiria
al consumidor
la posibilidad
de tomar una

decisién acertada
de consumo.

deben informar con
claridad a los
consumidores }
sobre las condiciones
o restricciones para
la compra de sus
produca
% >

A través de la publicidad,
no se informé con claridad sobre las
condiciones y restricciones para
la adquisicidn de los alimentos
de mi interés...
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En la publicidad de la televisién no
vi mayor informacién para
corroborar la compra.

¢Qué otro
mecanismo debid
utilizar la tienda
para informar
sobre las
condiciones para
adquirir el
producto?



Muchas gracias Justino,
ahora estoy mds tranquila...

Todo
proveedor : .
debe brindar una Es importante que deje
fuente de constancia de lo sucedido en
informacién el Libro dg chlamaciones,
complementaria, en su version fisico o digital.
I esa fuente debe ser un

servicio gratuito,
que a su vez puede
ser prestado
a través de
paginas web, lineas
telefénicas, entre
otros medios.

...para una mayor asesoria
sobre el tema puede llamar
a Indecopi a los ndmeros
2247777 enlLimay
0880-4-4040 en provincias
o al correo electrénico
sacreclamo@indecopi.gob.pe

Formato de hoja de reclamacién Maria ingresa su reclamo en el Libro de Reclamaciones
del Libro de Reclamaciones... dentro del supermercado.
S v o Libro de
s Reclamaciones
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2 IDENTIFCACION ELBEN CONTRATADO.
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FRMA DEL CONSUMIDOR

. BSEAVACIONES Y ACCIONES ADOFTAGAS POR ELPROVEEDOR
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